
1  

 
 

 
विषय:  
सतर्क ता तंत्र और व्हिसल ब्लोअर 
नीतत 

मूल निर्गम दिि ांक: 20.06.2014 सांस्करण सांख्य : 3.0 

 
अंांनिम सांशोधि निथि: 28.11.2019 

 

 
िोम फर्स क् फाइनेंस रं्पनी इंडिया लललम्ेि 

  
('िोम फर्स क्') 

 
 
 
 
 

 
 

सतर्क ता तंत्र और व्हिसल ब्लोअर नीतत 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



2  

     1.नीतत 
   
होम फस् ग् आच र सांदहि  के ललए अपिे कमगच ररयों को अपिे किगव्यों और जिम्मेि ररयों के सांच लि में 
व्यिस य के उच्च म िकों और व्यजतिर्ि िैनिकि  क  प लि करि  आिश्यक है। कां पिी के कमगच ररयों 
और प्रनिनिथधयों के रूप में, उन्हें अपिी जिम्मेि ररयों को पूर  करिे में ईम िि री और सत्यनिष्ठ  क  
अभ्य स करि  च दहए और सभी ल र्ू क िूिों और विनियमों क  प लि करि  च दहए। 
   
जव्हसल ब्लोअर िीनि ("िीनि") क  उद्िेश्य कमगच ररयों को प्रोत्स दहि करि  है, िो ककसी भी अिैनिक 
व्यिह र (च हे क िूि क  उल्लांघि करिे हैं य  िहीां) क  प लि करिे हैं, बिि  उत्पीड़ि, भेिभ ि य  
िुकस ि के िोखिम के म मलों की ररपो ग् करिे के ललए। िीनि कां पिी और उसके सहयोथर्यों के ललए 
क म करिे ि ले सभी कमगच ररयों पर ल र्ू होिी है। एक जव्हसल ब्लोअर य  ररपोद ि्ंर् िांत्र िैसे कक िीनि 
में निध गररि ककय  र्य  है, सभी कमगच ररयों को कां पिी और सहयोथर्यों की प्रनिष्ठ  को िि ए रििे के 
ललए जिम्मेि री से क यग करिे के ललए आमांबत्रि करि  है। िीनि क  उद्िेश्य यह सुनिजश्चि करि  है कक 
र्ांभीर थचांि ओां को उथचि रूप से उठ य  और सांिोथधि ककय  ि ि  है और सुश सि प्रि ओां को प्रश लसि 
करिे में एक सक्षम क रक के रूप में पहच ि  ि ि  है। 

 
2.पररभाषाएं 
  
1."लेि परीक्ष  सलमनि" क  अिग कां पिी के नििेशक मांडल द्ि र  र्दठि होम फस् ग् फ इिेंस कां पिी इांडडय  
लललम्ेड की   लेि  परीक्ष  सलमनि है। 
  
2."सांिद्ध" क  अिग कां पिी के स ि कोई भी व्य िस नयक सांिांध रििे ि ल  व्यजति है, जिसमें ग्र हक, 
ठेकेि र, आपूनिगकि ग, व्य िस नयक कमगच री, सेि  प्रि ि , चैिल भ र्ीि र, ििृीय पक्ष एिेंलसय ां, 
मूल्य ांकिकि ग आदि श लमल हैं, लेककि इन्हीां िक सीलमि िहीां है। 
  
3."कां पिी" क  अिग है होम फस् ग् फ इिेंस कां पिी इांडडय  लललम्ेड / होम फस् ग् 
  
4."कमगच री" क  अिग कां पिी के प्रत्येक कमगच री (च हे भ रि में य  वििेश में क म कर रह  हो) जिसमें 
आउ्सोसग, अस्ि यी और अिुिांध कलमगयों, पररिीक्ष धीि, प्रलशक्षु, प्रलशक्षु य  ककसी अन्य ऐसे ि म, पूिग 
कमगच ररयों और कां पिी के सभी नििेशक श लमल हैं। 
  
5."जव्हसल ब्लोअर" ककसी ऐसे व्यजति य  सांस्ि  को सांिलभगि करि  है िो इस िीनि के िहि िेिी र्ई 
ककसी भी अिैनिक र्निविथध क  सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण करि  है। जव्हसल ब्लोअर कमगच री, ग्र हक, विके्रि , 
आांिररक य  स ांविथधक लेि  परीक्षक, क िूि प्रििगि/निय मक एिेंलसय ां य  अन्य ििृीय पक्ष हो सकिे हैं। 
  
  
6."अन्िेषक" उि व्यजतियों को सांिलभगि करि  है जिन्हें जव्हसल ब्लोअर द्ि र  उठ ई र्ई थचांि ओां की 
ि स्िविक ि ांच करिे के ललए ऑडड् कमे्ी के अध्यक्ष द्ि र  अथधकृि, नियुति, पर मशग य  सांपकग  ककय  
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र्य  है और इसमें कां पिी और पुललस के ऑडड्र श लमल हैं। 
  
7."िैनिक व्यिह र" क  अिग है सही और र्लि के स्िीकृि लसद्ध ांिों के अिुस र होि  िो ककसी पेशे के 
सांच लि को नियांबत्रि करि  है, जिसमें वित्तीय अिौथचत्य और लेि ांकि कि च र श लमल हैं, लेककि इन्हीां 
िक सीलमि िहीां हैं। 
  
8."पेशेिर व्यिह र" क  अिग क यगस्िल पर एक वििम्र, किगव्यनिष्ठ और आम िौर पर व्यिस नयक िरीके 
से प्रिशगि करि  है िो र्हरी भ िि  के अत्यथधक प्रिशगि से िचिे हुए िसूरों के प्रनि सक र त्मक सांिांध 
िि ए रििे क  प्रय स करि  है। 
 
9."अिुश सि त्मक क रगि ई" क  अिग है कोई भी क रगि ई िो ि ांच की क यगि ही के पूर  होिे पर / उसके 
िौर ि की ि  सकिी है, जिसमें चेि ििी, िुम गि  लर् ि , आथधक ररक किगव्यों से निलांिि य  ऐसी कोई 
भी क रगि ई श लमल है जिसे र्ांभीरि  को िेििे हुए उथचि समझ  ि ि  है। म मल । 
  
10."सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण" क  अिग है सद्भ ि में ककए र्ए एक ललखिि सांच र द्ि र  उठ ई र्ई थचांि  िो 
ऐसी ि िक री क  िुल स  य  प्रिशगि करिी है िो इस िीनि के किरेि के अिुस र अिैनिक य  अिुथचि 
र्निविथध क  सिूि हो सकिी है। सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण िथ्य त्मक होि  च दहए और प्रकृनि में सट््  िहीां 
होि  च दहए। 
  
11."विषय" एक ऐसे व्यजति य  व्यजतियों के समूह को सांिलभगि करि  है जििके खिल फ य  जििके 
सांिांध में एक सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण ककय  र्य  है य  इस िीनि के िहि ि ांच के िौर ि स क्ष्य एकत्र ककए 
र्ए हैं। 

 
3.पॉललसी र्ा र्वरेज 
  
पॉललसी में कि च र और घ्ि एां श लमल हैं िो घद्ि हुई हैं/होिे क  सांिेह है जििमें श लमल हैं: 
 

❖ अथधक र क  िरुुपयोर् 
❖ अिुिांध क  उल्लांघि, कमगच री आच र सांदहि  य  नियम 
❖ कां पिी डे्  / ररकॉडग क  हेरफेर 
❖ धोि धड़ी, र्िि य  सांदिग्ध धोि धड़ी सदहि वित्तीय अनियलमिि एां 
❖ आपर थधक अपर ध (िैसे धोि धड़ी, भ्रष्् च र य  चोरी) ककए र्ए/होिे की सांभ िि  
❖ र्ोपिीय/उथचि ि िक री की चोरी 
❖ क िूि/विनियमों क  ि ििूझकर उल्लांघि 
❖ कां पिी की निथधयों/पररसांपवत्तयों क  अपव्यय/िरुुपयोर् 
❖ कोई अन्य अिैनिक, पक्षप िी, इष््, अवििेकपूणग घ्ि  
❖ र्ांभीर अिुथचि आचरण (ककसी भी प्रक र के उत्पीड़ि सदहि) 
❖ क िूिी/निय मक ि नयत्िों क  प लि करिे में विफलि  
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❖ कां पिी के सांस धिों से उत्पन्ि होिे ि ले र्ैरक िूिी ल भ 
  
कां पिी की लशक यि प्रकक्रय ओां के स्ि ि पर िीनि क  उपयोर् िहीां ककय  ि ि  च दहए य  सहकलमगयों के 
खिल फ िभु गिि पूणग य  निर ध र आरोप लर् िे क  म र्ग िहीां होि  च दहए। 
 
4.लसद्ांतों र्ी मार्कदर्कर् 
  
यह सुनिजश्चि करिे के ललए कक इस िीनि क  प लि ककय  ि ि  है, और यह सुनिजश्चि करिे के ललए 
कक थचांि  पर र्ांभीरि  से क रगि ई की ि एर्ी, कां पिी: 
  
1.सुनिजश्चि करें कक जव्हसल ब्लोअर और/य  सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण को सांस थधि करिे ि ल  व्यजति ऐस  
करिे के ललए पीडड़ि िहीां है  
2.ऐसे व्यजति/(ओां) पर अिुश सि त्मक क रगि ई शुरू करिे सदहि, उत्पीड़ि को एक र्ांभीर म मल  म िें।  
3.पूणग र्ोपिीयि  सुनिजश्चि करें 
4.सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण के स क्ष्य निप िे क  प्रय स ि करें 
5.अिुश सि त्मक क रगि ई करें, यदि कोई सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण के स क्ष्य को िष्् कर िेि  है य  िुप ि  है 
6.विशेष रूप से विषय में श लमल व्यजतियों को सुिि ई क  अिसर प्रि ि करें 
 
5.बेनामी आरोप 
 
एक जव्हसल ब्लोअर (ओां) को अपिे ि म आरोपों के ललए अिुििी प्रश्िों के रूप में रिि  च दहए और िि 
िक सूचि  के स्रोि की पहच ि िहीां की ि िी है, िि िक ि ांच सांभि िहीां हो सकिी है। र्ुमि म रूप स े
व्यति ककए र्ए िुल से की आमिौर पर ि ांच िहीां की ि एर्ी। 
  
6.प्रक्रिया 
  
जव्हसल ब्लोअर अस ध रण य  उपयुति म मलों को िोड़कर, श्री मिोि विश्िि िि, नििेशक और CEO 
(ि लमि अथधक री), होम फस् ग् फ इिेंस कां पिी इांडडय  लललम्ेड, 511, एतमे प्ल ि , अांधेरी कुल ग को एक 
पत्र के म ध्यम से य  ईमेल के म ध्यम से सीधे ललखिि रूप में एक सांच र भेि सकि  है। रोड, अांधेरी 
(पूिग), मुांिई 400 059 ईमेल: manoj.viswanathan@homefirstindia.com। ि लमि अथधक री ििले में 
म मले की ररपो ग् लेि  परीक्ष  सलमनि को िेर् । 
  

 
ि लमि अथधक री द्ि र  थचांि  की प्र जप्ि के एक उथचि समय के भीिर, एक प ििी थचांि  के प्रेषक को 
भेिी ि एर्ी (िह ां एक ि पसी पि  य  ईमेल पि  उपलब्ध है)। प ििी थचांि  की प्र जप्ि की पुजष्् करेर्ी 
और प्रेषक को सूथचि करेर्ी कक थचांि  की ि ांच की ि एर्ी, उथचि रूप से सांिोथधि ककय  ि एर्  और लेि  
परीक्ष  सलमनि को सूथचि ककय  ि एर् । यदि थचांि  जव्हसल ब्लोअर िीनि के ि यरे में िहीां आिी है, िो 
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प्रेषक को सूथचि ककय  ि एर्  कक थचांि  को आर्े की क रगि ई के ललए उपयुति विभ र्/प्र थधकरण को भेि  
ि  रह  है, िैस  कक आिश्यक समझ  ि  सकि  है। 
   
यदि ककसी कमगच री के प स यह विश्ि स करिे क  कोई क रण है कक अिुप लि अथधक री य  उसके नियांत्रण 
और प्रश सि के अधीि कोई क यग उल्लांघि में श लमल है य  इसमें कोई दहि श लमल है िो उसके निणगय 
को प्रभ विि कर सकि  है, िो कमगच री अपिी थचांि  (यह ां िक कक र्ुमि म रूप से) नििेशक को ररपो ग् 
कर सकि  है और कां पिी के स CEO। 
  
यदि थचांि  जव्हसल ब्लोअर िीनि के ि यरे में िहीां आिी है, िो प्रेषक को सूथचि ककय  ि एर्  कक थचांि  
को आर्े की क रगि ई के ललए उपयुति विभ र्/प्र थधकरण को भेि  ि  रह  है, िैस  कक आिश्यक समझ  
र्य  है। 

 
7.जााँच पड़ताल 
 
लेि  परीक्ष  सलमनि के अध्यक्ष थचांि  य  लशक यि प्र प्ि होिे पर म मले की ि ांच के ललए िुरांि उथचि 
क रगि ई शुरू करेंर्े। अन्िेषक ि ि की त्रैम लसक लेि  परीक्ष  सलमनि की िैठक में प्र प्ि थचांि ओां क  वििरण 
(उन्हें सांप दिि ककए बिि ) ररपो ग् करेर् । िह ि ांच और क यों की जस्िनि पर लेि  परीक्ष  सलमनि को भी 
अद्यिि करेर् । आर्े की क रगि ई लेि  परीक्ष  सलमनि के नििेशों और म र्गिशगि, यदि कोई हो, के िहि 
की ि एर्ी। इस सांिांध में, लेि  परीक्ष  सलमनि ऐसे सभी क यग कर सकिी है िो िह अपिे वििेक थधक र 
पर उथचि समझे, जिसमें निम्िललखिि श लमल हैं: 
 

❖ सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण के सांिांध में क िूिी य  विशेषज्ञ दृजष््कोण प्र प्ि करि ; 
❖ ि ांच में सह यि  के ललए ि हरी एिेंसी नियुति करि ; 
❖ कां पिी के ककसी भी अथधक री (अथधक ररयों) स ेि ांच करिे के ललए पय गप्ि वित्तीय य  अन्य सांस धि 

उपलब्ध कर िे क  अिुरोध करें 
❖ सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण पर स्पष््ीकरण म ांर्ें य  विषय (आरोपी) को प्रस्िुि करिे क  अिुरोध करें य  ि ांच 

ररपो ग् में निदहि स मग्री निष्कषों पर विषय को प्रनिकक्रय  िेिे क  उथचि अिसर िें। 
❖ कां पिी के ककसी भी कमगच री य  अन्य व्यजति (व्यजतियों) से ककसी भी ि िक री / िस्ि िेि और 

स्पष््ीकरण के ललए कॉल करिे के ललए, िैस  कक िे ि ांच करिे के उद्िेश्य के ललए उपयुति समझ 
सकिे हैं। 

 
ि ांच स म न्य रूप से सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण / जव्हसल ब्लोअर से ककसी भी आरोप की प्र जप्ि के 90 दििों के                
भीिर पूरी हो ि एर्ी। 
  
लेि  परीक्ष  सलमनि को एक ि ांच के ललए एक विस्ििृ प्रकक्रय  की रूपरेि  िैय र करिे क  अथधक र होर्  
और ककसी भी ि ांच करिे के ललए कां पिी के ककसी भी अथधक री को ऐसी शजतियों और प्र थधकरणों कोसौंप 
सकि  है, िैस  कक िह उथचि समझे।  
विषय क  अन्िेषक के स ि सहयोर् करिे क  किगव्य होर्  और ि ांच प्रकक्रय  में हस्िक्षेप य  ि ध  ि करिे 
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की जिम्मेि री होर्ी। 
  
प्रनििेिि प्र प्ि होिे पर, प्रिांधि अिुश सि त्मक क रगि ई के ललए कां पिी की लेि  परीक्ष  सलमनि को विषय 
को सुििे क  उथचि अिसर प्रि ि करिे के ि ि इसे लसफ ररशों के स ि प्रस्िुि करेर् । पिूोति के रूप में 
ररपो ग् और लसफ ररशों पर विच र करिे के ि ि, लेि  परीक्ष  सलमनि के अध्यक्ष अिुश सि त्मक क रगि ई 
को निध गररि और अांनिम रूप िेंर्े िैस  िह उथचि समझे। 
 
8.एर् ववषय रे् अध्र्ार 
  
1.विषय को सुििे क  अथधक र होर्  और अांकेक्षण सलमनि विषय पर अपिी र य व्यति करिे के ललए 
पय गप्ि समय और अिसर िेर्ी। 
  
2.विषय को ि ांच के पररण म के ि रे में सूथचि करिे क  अथधक र है और ि ांच/ि ांच प्रकक्रय  पूरी होिे के 
ि ि कां पिी द्ि र  ललखिि रूप में सूथचि ककय  ि एर् । 
  
* िो्: जव्हसल ब्लोअर की भूलमक  एक सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण करिे िक सीलमि है। एक जव्हसल ब्लोअर को 
उसके द्ि र  ररपो ग् ककए र्ए म मलों स ेसांिांथधि ि ांच में श लमल िहीां होि  च दहए िो सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण 
के अधीि है। ि िो एक जव्हसलब्लोअर को उथचि सुध र त्मक क रगि ई क  निध गरण करिे में श लमल होि  
च दहए िो एक सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण प्रस्िुि करिे के ि ि हो सकि  है। 
 

     9.लर्र्ार रे् खिलाफ संरक्षण 
 
1.जव्हसल ब्लोअर द्ि र  इस िीनि के िहि सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण की सूचि  िेिे के आध र पर उसके स ि 
कोई अिुथचि व्यिह र िहीां ककय  ि एर् । कां पिी जव्हसल ब्लोअर के खिल फ अपि ए ि  रहे ककसी भी 
प्रक र के भेिभ ि, उत्पीड़ि के लशक र य  ककसी अन्य अिुथचि रोिर् र प्रि  की निांि  करिी है। इसललए, 
ककसी भी अिुथचि व्यिह र िैसे प्रनिशोध, धमकी य  सेि  के निलांिि/निलांिि की धमकी, अिुश सि त्मक 
क रगि ई, स्ि ि ांिरण, पि ििनि, पिोन्िनि से इिक र, जिसमें ि ध  ड लिे के ललए प्र थधकरण क  कोई 
प्रत्यक्ष य  अप्रत्यक्ष उपयोर् श लमल है, के खिल फ जव्हसल ब्लोअर को पूणग सुरक्ष  िी ि एर्ी। जव्हसल 
ब्लोअर को अपिे किगव्यों/क यों को ि री रििे क  अथधक र जिसमें आर्े सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण श लमल है। 
कां पिी उि कदठि इयों को कम करिे के ललए किम उठ एर्ी, िो जव्हसल ब्लोअर को ि ांच के िौर ि अिुभि 
हो सकिी हैं। इस प्रक र, यदि जव्हसल ब्लोअर को आपर थधक य  अिुश सि त्मक क यगि ही में स क्ष्य िेिे 
की आिश्यकि  होिी है, िो कां पिी जव्हलसल ब्लोअर को प्रकक्रय  आदि के ि रे में सल ह प्र प्ि करिे की 
व्यिस्ि  करेर्ी। 
 
2.एक जव्हसल ब्लोअर ककसी भी उल्लांघि की ररपो ग् सीधे लेि  परीक्ष  सलमनि के अध्यक्ष को िे सकि  है, 
िो इसकी ि ांच करेर्  और प्रिांधि को उपयुति क रगि ई की लसफ ररश करेर् । 
 
3.जव्हसल ब्लोअर की पहच ि को यि सांभि र्ोपिीय रि  ि एर्  और क िूि के िहि अिुमनि िी ि एर्ी। 
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4.उति ि ांच में सह यि  करिे ि ले ककसी अन्य कमगच री को भी उसी सीम  िक सांरक्षक्षि ककय  ि एर्  
जिस िरह से    जव्हसल ब्लोअर को सुरक्ष  प्रि ि की ि िी है। 

 
10.झूठे िुलासे पर र्ारकवाई 
 
एक कमगच री िो ि ििूझकर अिैनिक और अिुथचि प्रि ओां य  कथिि र्लि आचरण के झूठे आरोप 
लर् ि  है, कां पिी के नियमों, िीनियों और प्रकक्रय ओां के अिुस र, अिुश सि त्मक क रगि ई के अधीि होर् , 
जिसमें रोिर् र की सम जप्ि भी श लमल है। इसके अल ि , इस िीनि क  उपयोर् ककसी ऐसे कमगच री द्ि र  
िच ि के रूप में िहीां ककय  ि  सकि  है जिसके खिल फ उसके द्ि र  सूचि  के ककसी भी प्रक्ीकरण से 
स्ििांत्र और कां पिी के नियमों और िीनियों के िहि िैध क रणों य  क रणों से प्रनिकूल क लमगक क रगि ई 
की र्ई है। 
 
11.लेिापरीक्षा सलमतत रे् अध्यक्ष रे् ललए प्रवेर् 
  
जव्हसल ब्लोअर को उपयुति य  अपि ि त्मक म मलों में सीधे ऑडड् कमे्ी के अध्यक्ष स ेसांपकग  करिे क  
अथधक र होर्  और ऑडड् कमे्ी के अध्यक्ष को इस सांिांध में निध गररि उपयुति नििेशों के ललए अथधकृि 
ककय  र्य  है। 
 
12.दर्सतावेजों र्ा प्रतत्ारण 
 
सभी सांरक्षक्षि प्रक्ीकरण और िस्ि िेि, उसस ेसांिांथधि ि ांच के पररण मों के स ि, कां पिी द्ि र  कम स े
कम स ि स ल की अिथध के ललए य  ककसी अन्य क िूि द्ि र  निदिगष्् समय के ललए ल र्ू अन्य अिथध 
के ललए िि ए रि  ि एर् । 
  
13.र्ोपनीयता 
 
कां पिी पूरी क यगि ही के िौर ि और जव्हसल ब्लोअर के उत्पीड़ि से िच िे के ललए जव्हसल ब्लोअर की 
पहच ि को र्ोपिीय रिेर्ी। इसके अल ि , कां पिी क  यह किगव्य होर्  कक िह म मले के सभी िस्ि िेिों, 
लमि्ों, अलभलेिों आदि को र्ोपिीय रिे, िशिे कक न्य य लय के उपयुति सरक री प्र थधकरण द्ि र  ऐसे 
िस्ि िेि, लमि्, ररकॉडग, आदि 
  
14.नीतत में संर्ो्न र्रने र्ी र्व्तत 
 
कां पिी ककसी भी समय इस िीनि को सांशोथधि करिे, निलांबिि करिे य  रद्ि करिे की हकि र है। ह ल ांकक, 
कां पिी िे इस िीनि के क य गन्ियि के ललए विस्ििृ प्रकक्रय ओां को पररभ वषि करिे के ललए सिोत्तम प्रय स 
ककए हैं, ऐसे अिसर भी हो सकिे हैं िि कुि म मलों को सांिोथधि िहीां ककय  ि ि  है य  प्रकक्रय ओां में 
अस्पष््ि  हो सकिी है। इस िरह की कदठि इयों य  अस्पष््ि ओां को िीनि के व्य पक इर िे के अिुरूप 
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हल ककय  ि एर् । कां पिी इस िीनि के इर िे को प्रभ िी िि िे और अच्िे कॉपोरे् प्रश सि के उद्िेश्य को 
आर्े िढ िे के ललए समय-समय पर आर्े के नियम और प्रकक्रय एां भी स्ि वपि कर सकिी है। 


