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1. नी त (पॉ लसी) 

 
होम फ ट आचार सं हता म इसके कमचा रय  को अपने क य  और िज मेदा रय  के संचालन 
म यापार और यि तगत नै तकता के उ च मानक  का पालन करने क  आव यकता होती 
है। कमचा रय  और कंपनी के त न धय  के प म, उ ह अपने िज मेदा रय  को पूरा करन े
म ईमानदार  और स य न ठा का पालन करना चा हए और सभी लागू कानून  और व नयम  
का पालन करना चा हए। 
 
ि ह सल लोअर नी त ("पॉ लसी") का उ दे य उन कमचा रय  को ो सा हत करना है, जो 
कसी भी अनै तक यवहार (चाहे वह कानून का उ लंघन हो या नह ं) का पालन करते ह, को 
उ पीड़न, भेदभाव या हा न के जो खम के बना मामल  क  रपोट करते ह। नी त (पॉ लसी) 
कंपनी और उसके सहयो गय  के लए काम करने वाले सभी कमचा रय  पर लागू होती है। एक 
ि हसल लोअर या रपो टग तं  जैसा क नी त (पॉ लसी) म नधा रत कया गया है, कंपनी 
और सहयोगी कंप नय  क  त ठा को बनाए रखन ेके लए सभी कमचा रय  को िज मेदार  
से काय करने के लए आमं त करता है। नी त (पॉ लसी) का उ दे य यह सु नि चत करना 
है क गंभीर चतंाओं को ठ क से उठाया और संबो धत कया जाए और सुशासन थाओं को 
शा सत करने म एक स म कारक के प म पहचाना जाए। 

 

2. प रभाषाएँ 
 

a) "ऑ डट कमटे " का अथ कंपनी के नदेशक मडंल वारा ग ठत होम फ ट फाइनस कंपनी 
इं डया ल मटेड क  ऑ डट कमेट  है। 

b) "सहयोगी" का अथ है एक यि त िजसका कंपनी के साथ कोई यावसा यक संबंध है, 
िजसम ाहक, ठेकेदार, आपू तकता, यावसा यक कमचार , सवेा दाता, चैनल भागीदार, 
ततृीय प  एज सया,ं मू यांकक आ द शा मल ह, ले कन यह इ ह ं तक सी मत नह ं है। 

c) "कंपनी" का अथ होम फ ट फाइनस कंपनी इं डया ल मटेड / होम फ ट है।  
d) "कमचा रय " का अथ है कंपनी का येक कमचार  (चाहे वह भारत या वदेश म कायरत 

हो) आउटसोस, अ थायी और अनुबधं क मय , प रवी ाधीन, श ,ु श ु या ऐसे कसी 
अ य नाम, पवू कमचा रय  और कंपनी के सभी नदेशक  स हत। 

e) "ि हसल लोअर" यि त या सं था को संद भत करता है जो कसी भी अनै तक 
ग त व ध का संर त कट करण करता है, िजसे उ ह ने इस नी त के अतंगत देखा है। 
ि हसल लोअर कमचार , ाहक, व े ता, आंत रक या वैधा नक लेखा पर क, कानून 
वतन/ नयामक एज सयां या अ य ततृीय प  हो सकते ह। 

f) "अ वेषक (इंवेि टगेटर)" उन यि तय  को संद भत करता है िज ह ि हसल लोअर वारा 
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उठाई गई चतंाओं क  वा त वक जांच करने के लए लखेापर ा स म त के अ य  
वारा अ धकृत, नयु त, परामश या संपक कया जाता है और इसम कंपनी और पु लस 

के लेखा पर क शा मल होते ह। 
 

g) "नै तक यवहार" का अथ सह  और गलत के वीकृत स धांत  के अनुसार होना है, जो 
कसी पेशे के सचंालन को नयं त करता है, िजसम व ीय अनु चतता और लखेा संबंधी 
कदाचार शा मल ह, ले कन यह इ ह ं तक सी मत नह ं है। 

 
h) "पेशवेर यवहार" का अथ है काय थल पर एक वन , क य न ठ और सामा यतः 

यवसा यक तर के से दशन करना जो गहर  भावनाओं के अ य धक दशन से बचने के 
दौरान दसूर  के त सकारा मक संबंध बनाए रखन ेका यास करता है।  

 
i) "अनुशासना मक कायवाह " का अथ है कोई भी कायवाह  जो जाचं क  कायवाह  के परूा 

होने पर/उसके दौरान क  जा सकती है, िजसम चेतावनी देना, जुमाना लगाना, आ धका रक 
क य  से नलंबन या ऐसी कोई भी कायवाह  शा मल है, जो जो मामले क  गंभीरता को 
देखते हुए उ चत समझी जाए, इ ह ं तक सी मत नह ं है। 

 
j) "संर त खुलासा" का अथ है स भाव म कए गए ल खत सचंार वारा उठाई गई चतंा 

जो इस नी त (पॉ लसी) के कवरेज के अनुसार अनै तक या अनु चत ग त व ध का सबतू 
देने वाल  जानकार  का खुलासा या दशन करती है। संर त खुलासे त या मक होन ेचा हए 
न क का प नक कृ त के। 

 
k) " वषय" एक यि त या यि तय  के समूह को संद भत करता है या िजसके संबंध म एक 

संर त खुलासा कया जाता है या इस नी त (पॉ लसी) के अंतगत एक जाचं के दौरान 
सा य एक  कया जाता है। 



 

 

3. नी त (पॉ लसी) का कवरेज 
 

नी त (पॉ लसी) म कदाचार और घटनाएँ शा मल ह जो घ टत हुई ह/होन ेक  आशंका है: 
 

 अ धकार का दु पयोग 
 अनुबंध का उ लंघन, कमचार  आचार सं हता या नयम 
 कंपनी के डेटा/ रकॉड म हेर-फेर करना 
 धोखाधड़ी, गबन या सं द ध धोखाधड़ी स हत व ीय अ नय मतताए ं
 आपरा धक अपराध (जैसे धोखाधड़ी, टाचार या चोर ) कया गया/ कया जान ेक  

संभावना है 
 गोपनीय/औ च यपूण जानकार  क  चोर  
 कानून/ व नयमन का जानबूझकर उ लंघन 
 कंपनी क  न धय /प रसंप य  का अप यय/दु पयोग 
 कोई अ य अनै तक, प पातपूण, अनुगहृ त, अ ववेकपूण घटना 
 गंभीर अनु चत आचरण ( कसी भी कार के उ पीड़न स हत) 
 कानूनी/ नयामक दा य व  का पालन करने म वफलता 
 कंपनी के संसाधन  स ेउ प न अवधै लाभ 

 
कंपनी क  शकायत याओं के थान पर नी त (पॉ लसी) का उपयोग नह ं कया जाना 
चा हए या सहक मय  के खलाफ दभुावनापणू या नराधार आरोप लगाने का माग नह ं होना 
चा हए। 
 

4. मागदशक स धांत  
 

यह सु नि चत करने के लए क इस नी त (पॉ लसी) का पालन कया जाता है और यह आ वासन 
देने के लए क चतंा पर गंभीरता से कायवाह  क  जाएगी, कंपनी: 

 
a) सु नि चत कर क ि हसल लोअर और/या संर त खलुासा को संसा धत करने वाल े

यि त को ऐसा करने के लए पी ड़त नह ं कया गया है 

b) उ पीड़न को एक गंभीर मामला मान, िजसम ऐस े यि त/(य ) पर अनुशासना मक कायवाह  
शु  करना शा मल है। 

c) पूण गोपनीयता सु नि चत कर 

d) संर त खुलासा के सा य को छपाने का यास नह  ं

e) कए गए/ कए जाने वाले सरं त खुलासा के सा य को कोई न ट करता है या छपाता है, 

तो अनुशासना मक कायवाह  कर 

f) वशेष प से वषय से जुड़े यि तय  को सुनने का अवसर दान कर 

                                                                                                                                3 
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5. गुमनाम आरोप 
 

ि ह सल लोअर ( लोअर ) को अपना नाम आरोप म देना चा हए य क अनुवत  न और 
जांच तब तक संभव नह ं हो सकती जब तक क सचूना के ोत क  पहचान नह ं हो जाती। 
गुमनाम प से य त कए गए खुलास ेक  सामा यतः जांच नह ं क  जाएगी। 

 

6. या  
 

ि ह सल लोअर ी रामकृ ण वी, चीफ यूमन रसोस ऑ फसर, 707, होम फ ट फाइनस कंपनी 
इं डया ल मटेड, ए मे लाजा, अंधेर  कुला रोड, अंधेर  (पूव), मुंबई 400 059 को एक प  या ईमेल 
के मा यम स े सीध े ल खत प म एक सचंार भेज सकता है। ईमेल: 
ramakrishna.v@homefirstindia.com। हालां क, शकायत मु य मानव संसाधन अ धकार  के 
खलाफ होन ेक  ि थ त म ि ह सल लोअर manoj.viswanathan@homefirstindia.com पर ी 
मनोज व वनाथन, बधं नदेशक और सीईओ को ईमेल लख सकता है। 

 

मु य मानव संसाधन अ धकार / बधं नदेशक और सीईओ वारा चतंा क  ाि त के उ चत 
समय के भीतर, चतंा के ेषक को एक पावती भेजी जाएगी (जहां वापसी का पता या ईमेल 
पता उपल ध है)। पावती चतंा क  ाि त क  पुि ट करेगी और ेषक को सू चत करेगा क 
चतंा क  जांच क  जाएगी, उ चत प से सबंो धत कया जाएगा और लेखा पर ा स म त को 
सू चत कया जाएगा। य द चतंा ि हसल लोअर नी त (पॉ लसी) के दायरे म नह ं आता है, तो 
ेषक को सू चत कया जाएगा क चतंा को उ चत वभाग/ ा धकरण को आग ेक  कायवाह  के 
लए भेजा जा रहा है, जैसा क आव यक समझा जा सकता है। 

 

7. जाँच  
 

चतंा या शकायत ा त होने पर ऑ डट कमेट  के अ य  तुरंत मामले म पूछताछ करने के 
लए उ चत कायवाह  म ता वत करगे। अ वेषक बाद क  ैमा सक लेखा पर ा स म त क  
बैठक, ा त चतंाओं का ववरण (उ ह संपा दत कए बना) क  रपोट करेगा। वह जाँच और 
काय  क  ि थ त पर ऑ डट कमेट  को भी अपडेट करेगा। य द कोई हो, तो ऑ डट कमेट  के 
नदश  और मागदशन के अंतगत आग ेक  कायवाह  क  जाएगी। इस संबधं म, ऑ डट कमेट  
ऐस ेसभी कृ य  का दशन कर सकती है य क यह अपन े ववेका धकार पर फट हो सकती 
है, िजसम न न ल खत शा मल ह: 

 
 संर त खुलासा के संबधं म कानूनी या वशषे  
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ि टकोण ा त कर; जाचँ म सहायता के लए बाहर  
एजसी नयु त कर; 

 जाँच करने के लए पया त व ीय या अ य संसाधन 
दान करने के लए कंपनी के कसी भी अ धकार  से 

अनुरोध कर 
 संर त खुलासा पर प ट करण या सॉ ल सट वषय 

(अ भयु त) तुत करना या जाचँ रपोट म न हत 
साम ी न कष  पर वषय का जवाब देने के लए 
उ चत अवसर देना। 

 कसी  भी जानकार  /द तावेज़ और कंपनी के कसी 
भी कमचार  या अ य यि त ( यि तय ) स े
प ट करण के लए कॉल करने के लए य क व े

जाँच करने के उ दे य से उपयु त हो सकते ह।  
 

ि हसल लोअर से संर त खुलासा / कसी भी आरोप क  ाि त के 90 दन  के भीतर जाँच 
सामा य प से पूर  क  जाएगी।  
 

ऑ डट कमेट  को जांच के लए एक व ततृ या को रेखां कत करन ेका अ धकार होगा और 
ऐसी शि तय  और अ धका रय  को स प दया जा सकता है, य क यह कसी भी जांच को 
करने के लए कंपनी के कसी भी अ धकार  को फट हो सकता है।  
 

इस वषय म जाचंकता के साथ सहयोग करन ेऔर जाचं या म ह त ेप नह  ंकरन ेके 
लए िज मेदार  नह ं होगी। 

 

रपोट ा त होने पर, बंधन वषय को सुनने का उ चत अवसर दान करने के बाद 
अनुशासना मक कायवाह  के लए कंपनी क  लेखा पर ा स म त को सफा रश  के साथ-साथ 

तुत करेगा। रपोट और सफा रश  को पूव त के प म वचार करने के बाद, लेखा पर ा 
स म त के अ य  अनुशासना मक कायवाह  को नधा रत और अं तम प दगे य क वह 
फट हो सकता है।
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8. वषय का अ धकार 
 

a) वषय को सुनने का अ धकार होगा और ऑ डट कमटे  इस वषय पर इस वषय पर संवाद 
करने के लए वषय के लए पया त समय और अवसर देगी।  

b) वषय को जांच के प रणाम के बारे म सू चत करने का अ धकार है और जांच/ जांच या 
के पूरा होने के बाद कंपनी वारा ल खत प म सू चत कया जाएगा।  

 
ट पणी: ि हसल लोअर क  भू मका एक संर त खुलासा बनाने तक सी मत है। एक ि हसल 
लोअर को उसके वारा रपोट कए गए मामल  स ेसंबं धत जांच म संल न नह ं होना चा हए जो 
संर त खुलासा है। न तो ि हसल लोअर को उ चत सुधारा मक क वाह  का नधारण करने म 
शा मल होना चा हए जो एक संर त खुलासा के तु तकरण से पालन कर सकता है। 

 

9. पी ड़त के खलाफ सुर ा 
 

a) इस नी त के अंतगत एक संर त खुलासा क  सूचना देने के लए कसी भी अनु चत उपचार 
को एक ि हसल लोअर से नह ं मलेगा। कंपनी कसी भी तरह के भेदभाव, उ पीड़न के शकार 
या कसी अ य अनु चत रोजगार अ यास क  नदंा करती है जो ि हसल लोअर के खलाफ 
अपनाई जा रह  है। इस लए, पूण सुर ा, कसी भी अनु चत अ यास के खलाफ ि हसल लोअर 
को द  जाएगी जैस े क तशोध, धमक  या सेवा क  समाि त नलबंन क  धमक , अनुशासना मक 
कायवाह , ह तांतरण, पदावन त, पदो न त स ेइनकार करना, ि हसल को बा धत करने के लए 
ा धकरण के कसी भी य  या अ य  उपयोग स हत लोअर का अ धकार अपने क य / 

काय  को आग ेबढ़ाने के लए जार  रखने का अ धकार है, िजसम आगे संर त खलुासा शा मल 
है। कंपनी क ठनाइय  को कम करने के लए कदम उठाएगी, िजस े ि हसल लोअर जाचं के 
दौरान अनुभव कर सकता है। इस कार, य द ि हसल लोअर को आपरा धक या अनुशासना मक 
कायवाह  म सबूत देने क  आव यकता होती है, तो कंपनी या के बारे म सलाह ा त करने 
के लए ि हसल लोअर क  यव था करेगी, आ द। 

b) ि हसल लोअर सीधे ऑ डट कमेट  के अ य  को कसी भी उ लंघन क  रपोट कर सकता है, 

जो उसी म जांच करेगा और बंधन के लए उपयु त कायवाह  क  सफा रश करेगा। 
c) ि हसल लोअर क  पहचान को सभंव और कानून के अंतगत अनुम त द  जाएगी। 
d) उ त जांच म सहायता करने वाले कसी भी अ य कमचार  को भी ि हसल लोअर के समान 

ह  संर त कया जाएगा। 
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10. म या खुलास ेपर कायवाह    
 

कमचार  जो जानबूझकर अनै तक और अनु चत थाओं या क थत गलत आचरण के झूठे 
आरोप लगाता है, कंपनी के नयम , नी तय  और याओं के अनुसार, रोजगार क  समाि त 
स हत अनुशासना मक कायवाह  के अधीन होगा। इसके अलावा इस नी त का उपयोग कमचार  
वारा र ा के प म नह ं कया जा सकता है, िजसके खलाफ एक तकूल का मक कायवाह  

को उसके वारा और वधै कारण  या कंपनी के नयम  और नी तय  के तहत वैध कारण  या 
कारण के लए वतं  कया गया है। 

 

11. ऑ डट कमेट  के अ य  तक पहंुच 
 

ि हसल लोअर को उ चत या असाधारण मामल  म सीधे ऑ डट कमेट  के अ य  तक पहंुचने 
का अ धकार होगा और ऑ डट कमेट  के अ य  को इस संबधं म उपयु त नदश  के लए 
अ धकृत कया जाता है। 

 

12. द तावेज़  का अवधारण 
 

सभी संर त खुलास ेऔर द तावेज  के साथ-साथ संबं धत जाचं के प रणाम  के साथ, कंपनी 
वारा सात साल क  यूनतम अव ध के लए या कसी अ य कानून वारा न द ट इस तरह 

क  अ य अव ध को लागू कया जाएगा। 
 

13. गोपनीयता 
 

कंपनी ि हसल लोअर को पूर  कायवाह  के दौरान और ि हसल लोअर के शकार क  र ा के 
लए गोपनीय प से गोपनीय रखेगी। इसके अलावा, यह कंपनी का क य होगा क मामले के 
सभी द तावेज , ववरण, रकॉड आ द को गोपनीय रखा जाए, बशत क यायालय के उपयु त 
सरकार  ा धकरण को इस तरह के द तावेज , ववरण, ववरण , रकॉड, आ द के लए पूछे जान े
पर कुछ भी लागू न हो, ले कन कुछ भी लागू नह ं होगा। 

 

14. नी त म संशोधन करने क  शि त 
 

कंपनी कसी भी समय इस नी त म संशोधन, नलं बत या बचाव करने का हकदार है। जब क, 

कंपनी न ेइस नी त (पॉ लसी) के काया वयन के लए व ततृ याओं को प रभा षत करन े
के लए सव म यास कए ह, ऐस ेअवसर हो सकते ह जब कुछ मामल  को संबो धत नह  ं
कया जाता है या याओं म अ प टता हो सकती है। इस तरह क  क ठनाइय  या 
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अ प टताओं को नी त (पॉ लसी) के यापक इरादे के अनु प हल कया जाएगा। कंपनी इस 
नी त के इरादे को भाव देने और अ छे कॉप रेट शासन के उ दे य को आग ेबढ़ाने के लए, 

समय-समय पर आगे के नयम  और याओं को भी था पत कर सकती है। 


