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1. પૉલીસી 

 હોમ ફ ટ ની આચાર સં હતા મા ં કમચાર ઓન ે તમેની ફરજો અને જવાબદાર ઓના સચંાલનમા ં

 વયવસાયના ઉ ચ ધોરણો અને ય તગત નૈિતકતા ુ ં પાલન કર ુ ં જ ર  છે. કંપનીના કમચાર ઓ 

 અને િતિનિધઓ તર ક, તેમણે તેમની જવાબદાર ઓ અદા કરવામા ં મા ણ તા અને નીિતમ ા ુ ં

 આચરણ કર ુ ંજોઈએ તથા તમામ લા  ુપડતા કાયદાઓ અને િનયમો ુ ંપાલન કર ુ ંજોઈએ. 

 હસલ લોઅર પૉલીસી ("પૉલીસી") નો હ  ુએવા કમચાર ઓન ે ો સા હત કરવાનો છે, ઓ કોઈ 

પણ અનૈિતક આચરણ ુ ંિનર ણ કર છે (પછ  ભલ ેત ેકાયદા ુ ંઉ લઘંન હોય ક ન હોય), ક ાખોર , 

ભેદભાવ અથવા ગેરલાભના જોખમ િવના ત ે બાબતોની ણ કર. આ પૉલીસી કંપની અને તેના 

સહયોગીઓ માટ કામ કરતા તમામ કમચાર ઓન ેલા  ુપડ છે. પૉલીસી મા ંિનધા રત કરવામા ંઆવેલી 

હસલ લોઅર અથવા રપો ટગ મેકિનઝમ, તમામ કમચાર ઓન ેકંપની અન ેઆ ષુંગકોની િત ઠા 

ળવવા જવાબદાર વૂક કાય કરવા આમં ણ આપ ેછે. આ પૉલીસી નો ઉ ેશ એ િુનિ ત કરવાનો 

છે ક ગભંીર બાબતોને યો ય ર તે ો સા હત કરવામા ંઆવે અને તે ુ ંસમાધાન કરવામા ંઆવે અન ે

તેને શુાસનની પ િતઓના વહ વટમા ંસ મ પ રબળ તર ક મા યતા આપવામા ંઆવે. 

 

2. યા યાઓ 

 a) "ઓ ડટ કિમટ " નો અથ થાય છે હોમ ફ ટ ફાઇના સ કંપની ઇ ડયા લિમટડની ઓ ડટ કિમટ   

  ની રચના કંપનીના બોડ ઓફ ડર ટસ ારા કરવામા ંઆવી છે. 

 b) "સહયોગીઓ" નો અથ થાય એવી ય ત ક  કંપની સાથે કોઈ પણ યાપાર  સબંધં ધરાવતી 

  હોય મા ં ાહકો, ઠકદારો, સ લાયસ,  યાપાર  કમચાર ઓ, સેવા દાતાઓ,  ચેનલ ભાગીદારો, 

  ા હત પ ની એજ સીઓ, વે અુર વગરેનો સમાવેશ થાય છે પરં  ુતે રૂતો મયા દત નથી. 
 c)  "કંપની" નો અથ થાય છે હોમ ફ ટ ફાઇના સ કંપની ઇ ડયા લિમટડ/હોમ ફ ટ. 

 d) "કમચાર ઓ" નો  અથ થાય છે કંપનીના  દરક કમચાર  (પછ  તે ભારતમા ં ક િવદશમા ં કામ 

  કરતા હોય) મા ંઆઉટસોસ, કામચલાઉ અને કો ા ટ કમચાર ઓ, ોબેશનર, ઇની, એ ે ટસ 

  અથવા  આવા અ ય કોઈ નામથી  બોલાવવામા ંઆવે છે, તૂ વૂ  કમચાર ઓ અને  કંપનીના 

  તમામ ડર ટસનો સમાવેશ થાય છે. 

 e) " હસલ લોઅર"  એ કોઈ પણ ય ત  અથવા  એ ટટ નો  સદંભ  આપે છે ણે આ પૉલીસી 

  હઠળ   અવલોકન  ક  ુ  હોય     તેવી  કોઈપણ  અનૈિતક  િૃ ની  રુ ત ઉ ગર કર 

  છે. હસલ લોઅર કમચાર ઓ,  લાય સ,  િવ તાઓ,  ત રક  અથવા  વૈધાિનક  ઓ ડટસ,  

  કાયદાનો અમલ બજવણી/િનયમનકાર  એજ સીઓ અથવા અ ય ા હત પ કારો હોઈ શક છે. 

  
 
 f) "તપાસકતા"  એ  ય તઓનો  સદંભ  આપે છે   હસલ લોઅર ારા  આવલેી  બાબતોની  

  વા તિવક  તપાસ હાથ  ધરવા માટ ઓ ડટ કિમટ ના ચેરમેન ારા અિધ ૃત,  િન ુ ત, પરામશ 

  સબબ   અથવા   સપંક     કરવામા ં આ યો    હોય   અને   તેમા ં કંપનીના  ઓ ડટસ  અને 



  પોલીસનો સમાવેશ થાય છે. 

 g) "નૈિતક વત કૂ" નો અથ એ  થાય છે ક સાચા અને ખોટાના વી ૃત િસ ાતંો સાથે સુગંત હો ુ ં

    યવસાયના  આચરણને  િનયિં ત  કર  છે, મા ં નાણાક ય  અયો યતા અને એકાઉ ટગ 

  ગેરર િતઓનો સમાવેશ થાય છે પરં  ુતે રૂતો મયા દત નથી. 

 h) " યાવસાિયક વત કૂ" નો અથ થાય છે કાય થળ પર સૌજ યશીલ, ામા ણક અન ેસામા યતઃ 

  યાવસાિયક ર તે  દશન  કર ુ ં    ડ   લાગણીઓના વ  ુ પડતા  દશનને  ટાળવાની 

  સાથે અ ય લોકો યે હકારા મક આદર ળવવાનો ય ન કર છે. 

 i) "િશ તભગંની કાયવાહ " નો  અથ  એ  છે ક તપાસ કાયવાહ  ણૂ થવા પર / અથવા તપાસ 

  દરિમયાન  કોઈ પણ  પગલા ં લેવામા ં આવી  શક છે  મા ંચેતવણી,  દંડ લાદવા,  સ ાવાર 

  ફરજોમાથંી  સ પે શન  અથવા  આ  મામલાની  ગભંીરતાને યાનમા ંરાખીન ેયો ય માનવામા ં

  આવ ેછે તેવા કોઈપણ પગલાનો સમાવેશ થાય છે પરં  ુત ે રૂ ુ ંમયા દત નથી. 

 j) "સરં ત પ ટકરણ"  નો  અથ    થાય    છે   સદભાવનાથી    કરવામા ં  આવલેા  લે ખત 

  સદંશા યવહાર  ારા ો સા હત  કરવામા ં આવેલી  બાબતો  આ પૉલીસી ના કવરજ  જુબ 

  અનૈિતક  અથવા  અયો ય  િૃ નો   રુાવો   આપી   શક  તેવી  મા હતીને  હર  કર છે 

  અથવા દિશત  કર છે. સરં ત પ ટકરણ  વા તિવક  હોવી  જોઈએ અને ૃિતમા ંસ ાક ય 

  ન હોવી જોઈએ. 

 k) "િવષય" એ  એવી ય ત  અથવા  ય તઓના  ૂથનો  સદંભ  આપે  છે ની સામ ેઅથવા 

  તેના સબંધંમા ં આ પૉલીસી  હઠળ તપાસ  દરિમયાન  સરં ત પ ટકરણ  કરવામા ંઆવે છે 

  અથવા રુાવા એકિ ત કરવામા ંઆવે છે. 

 

3. પૉલીસી કવરજ 

 આ  પૉલીસી  મા ંએવી  ગેરર િતઓ  અને  ઘટનાઓને  આવર   લેવામા ં આવી  છે,   ઘટ  

 હોય/શકંા પદ ઘટનાઓ બની હોય, મા ંસામેલ છેઃ 

❖ સ ાનો ુ ુપયોગ 

❖ કરારનો ભગં, કમચાર ની આચારસં હતા અથવા િનયમોનો ભગં 

❖ કંપનીના ડટા/રકો ્સની હરફર 

❖ છેતરિપડ , ઉચાપત અથવા શકંા પદ છેતરિપડ  સ હતની નાણાક ય ગેરર િતઓ 

❖ ફોજદાર  નુો (દા.ત. છેતરિપડ , ટાચાર અથવા ચોર )  આચરવામા ંઆ યો હોય 

અથવા આચરવામા ંઆવવા ની શ તા 

❖ ગોપનીય/મા લક ની ણકાર ની ચોર  

❖ કાયદા/િનયમન ુ ં ણી જોઈને ઉ લઘંન 

❖ કંપનીના ભડંોળ/અ ામતોનો બગાડ/ ુ ુપયોગ 



❖ અ ય કોઈ અનૈિતક, વૂ હ ુ ત, પ પાતી, અિવવેક  ઘટના 

❖ ગભંીર અયો ય આચરણ (કોઈ પણ કારની સતામણી સ હત) 

❖ કા નૂી/િનયમનકાર  જવાબદાર ઓ ુ ંપાલન કરવામા ંિન ફળતા 

❖ કંપનીના સસંાધનોમાથંી મેળવેલા ગેરકા નૂી લાભો 

 
 પૉલીસી નો ઉપયોગ કંપનીની ફ રયાદની યાના થાને થવો ન જોઈએ અથવા તો સહકમ ઓ  

 સામે ૂિષત અથવા પાયાિવહોણા આ ેપો કરવા માટનો માગ ન હોવો જોઈએ. 

 
4. માગદશક િસ ાંતો 

આ પૉલીસી ુ ંપાલન થાય તે િુનિ ત કરવા અને બાબતોનો ગભંીરતા વૂક અમલ કરવામા ં
આવશ ેતેની ખાતર  આપવા માટ કંપની નીચેની બાબતો પર કામ કરશે: 
a) ખાતર  કરો ક હસલ લોઅર અન ે/ અથવા રુ ત પ ટ કરણ પર યા કર  રહલી 

ય ત આમ કરવા માટ પી ડત તો નથી ને. 
b) ક ાખોર ને એક ગભંીર બાબત તર ક ગણો, મા ં આ કારની ય ત(ઓ) ઉપર 

િશ તભગંની કાયવાહ  શ  કરવાનો પણ સમાવેશ થાય છે. 
c) સં ણૂ ુ તતાની ખાતર  કરો. 
d) સરં ત પ ટકરણના રુાવા પાવવાનો યાસ કરવો નહ . 

e) જો કોઈ ય ત સરં ત પ ટકરણ ના તૈયાર કરલા અથવા તૈયાર કરવામા ંઆવનાર 
રુાવાનો નાશ કર અથવા પાવે તો િશ તભગંના ંપગલા ંલો. 

f) ખાસ કર ને આ િવષય સાથે સકંળાયેલી ય તઓન ેસાભંળવાની તક દાન કરવી. 
 
5. અનાિમક આરોપ 

 એક હસલ લોઅર(ઓ) એ તેમના નામ આરોપ માટ કૂવા જોઈએ કારણ ક ફોલો-અપ ો 
 અને મા હતીના ોતની ઓળખ ન થાય યા ં ધુી તપાસ શ  ન બને. અનામી ર તે ય ત 
 કરલા લુાસાઓની સામા ય ર તે તપાસ કરવામા ંઆવશ ેનહ . 

 
 
 
6. યા 
 હસલ લોઅર ચીફ મુન રસોસ ઓ ફસર ી રામ ૃ ણ વી. ને 707, હોમ ફ ટ ફાઇના સ 
 કંપની ઇ ડયા લિમટડ, એકમે લાઝા, ધેર  ુલા રોડ, ધરે  (ઇ ટ), ુબંઇ-400059. ને 
 સીધો જ પ  ારા અથવા ઇમેઇલ ારા સદંશો  મોકલી શક છે. ઇમેઇલ: 
 ramakrishna.v@homefirstindia.com  જો ક, જો ફ રયાદ ચીફ મુન રસોસ ઓ ફસર િવ ુ  
 હોય તો હસલ લોઅર મેને જગ ડર ટર અન ેસીઈઓ ી મનોજ િવ નાથનને ઇમેઇલ લખી 
 શક છો. ઇમેઇલ: manoj.viswanathan@homefirstindia.com. 

 ચીફ મુન રસોસ ઓ ફસર/મેને જગ ડર ટર અન ે સીઇઓ ારા બાબત ા ત થયાના 



 વાજબી સમયની દર, બાબત મોકલનારને ( યા ં રટન એ સ અથવા ઇમેઇલ એ સ ઉપલ ધ 
 હોય યા)ં એક વી ૃિત મોકલવામા ં આવશ.ે વી ૃિત બાબતની ા તની ુ ટ કરશે અન ે
 મોકલનારને ણ કરશે ક બાબતની તપાસ કરવામા ં આવશે, યો ય ર તે યાન આપવામા ં
 આવશે અને ઓ ડટ કિમટ ને ણ કરવામા ં આવશે. જો બાબત હસલ લોઅર નીિતના 
 દાયરામા ં ન આવ,ે તો મોકલનારને ણ કરવામા ંઆવશે ક આ બાબતને જ ર  જણાય ત ે
 જુબ આગળની કાયવાહ  માટ યો ય િવભાગ/ઓથો રટ ને મોકલવામા ંઆવી રહ  છે. 
7. તપાસ 

 ઓ ડટ કિમટ ના ચેરમેનને બાબત ક ફ રયાદ મ યા બાદ તા કા લક આ બાબતની તપાસ 
 માટ યો ય કાયવાહ  હાથ ધરવામા ં આવશે. તપાસકતાએ ા ત થયલેી બાબતોની િવગતો 
 (તેમા ં ફરફાર કયા િવના) આગામી િ માિસક ઓ ડટ સિમિતની બેઠકમા ં ણ કરવાની રહશે. 
 તેઓ/તેણી તપાસ અને કાયવાહ ની થિત ગે ઓ ડટ કિમટ ને પણ અપડટ કરશે. ઓ ડટ 
 કિમટ ના િનદશો અને માગદશન હઠળ આગળની કાયવાહ  કરવામા ંઆવશે, જો કોઈ હોય તો. 
 આ સબંધંમા ંઓ ડટ કિમટ  તેની સં ણૂ નુસફ ને અ ુ પ હોય તેવા તમામ કય  કર  શક છે, 

 મા ંનીચેની બાબતોનો સમાવેશ થાય છેઃ 
 સરં ત પ ટકરણના સબંધંમા ંકા નૂી અથવા િન ણાતનો અ ભ ાય મેળવવો; 
 તપાસમા ંમદદ કરવા માટ બા  એજ સીની િનમ કૂ કરવી; 
 કંપનીના કોઈ પણ અિધકાર (ઓ)ને તપાસ હાથ ધરવા માટ પયા ત નાણાક ય અથવા 

અ ય સસંાધનો રૂા પાડવા િવનતંી કરવી 
 લુાસો માગંવો અથવા સરં ત પ ટકરણ પર િવષય (આરોપી)ની ર ૂઆત અથવા 

તપાસ અહવાલમા ં સમાિવ ટ સામ ીના તારણો પર િવષયને િતસાદ આપવા માટ 
વાજબી તક આપવી 

 કંપનીના કોઈ પણ કમચાર  અથવા અ ય ય ત(ઓ) પાસેથી કોઈ પણ 
મા હતી/દ તાવેજ અને લુાસા માટ કોલ કરવા, કારણ ક તેમને તપાસ હાથ ધરવાના 
હ સુર યો ય લાગે છે. 

 આ તપાસ સામા ય ર તે હસલ લોઅર તરફથી સરં ત પ ટકરણ/કોઈ પણ આ ેપો 
 ા ત થયાના 90 દવસની દર ણૂ કરવામા ંઆવશે. 

 ઓ ડટ કિમટ ને તપાસ માટ િવગતવાર યાની પરખા તૈયાર કરવાનો અિધકાર રહશે અન ે
 તે તપાસ હાથ ધરવા માટ કંપનીના કોઈ પણ યો ય લાગે તે અિધકાર ને િતિનિધ પે આ 
 કારની સ ાઓ અન ેઅિધકારોની સ પણી કર  શક છે. 

 તપાસકતાને સહકાર આપવો અને તપાસ યામા ં હ ત ેપ ન કરવો ક અવરોધ ઊભો ન 
 કરવો તેની જવાબદાર  આ િવષય (આરોપી) ની રહશે. 

 અહવાલ ા ત થયા પછ  મેનેજમે ટ આ િવષયને સાભંળવાની વાજબી તક રૂ  પાડ ા બાદ 
 િશ તભગંના ંપગલા ંલેવા માટ કંપનીની ઓ ડટ કિમટ ને ભલામણો સાથે તે પુરત કરવાની 
 રહશે. ઉપરો ત અહવાલ અન ેભલામણોને યાનમા ંલીધા પછ , ઓ ડટ કિમટ ના ચેરમેન તેમને 



 યો ય લાગે ત ેર તે િશ તભગંની કાયવાહ  ન  કરશ ેઅન ેતેન ે િતમ વ પ આપશે. 
 
8. િવષય (આરોપી) ના અિધકારો 
 a) િવષય (આરોપી)ને નુાવણી કરવાનો અિધકાર રહશે અને ઓ ડટ કિમટ  આ બાબત પર 
  પોતાનો અ ભ ાય ય ત કરવા માટ િવષયને રૂતો સમય અને તક આપશે. 
 b) િવષય (આરોપી)ને તપાસના પ રણામની ણ કરવાનો અિધકાર છે અને તપાસ યા ની 
  / તપાસ યા ણૂ થયા પછ  કંપની ારા લે ખતમા ં ણ કરવામા ંઆવશે. 

ન ધ: હસલ લોઅરની િૂમકા સરં ત પ ટકરણ કરવા રૂતી મયા દત છે. હસલ લોઅરએ 
સરં ત પ ટકરણ ના સદંભમા ં તનેા ારા ન ધાયેલી બાબતોને લગતી તપાસમા ં સામેલ થ ુ ં
જોઈએ નહ . ન તો હસલ લોઅર એ સરં ત પ ટકરણ ની ર ૂઆત ને અ સુરતા યો ય 
ધુારા મક પગલા ંન  કરવામા ંસામેલ થ ુ ંજોઈએ. 

 
9. ક ાખોર  સામે ર ણ 

 a) આ પૉલીસી હઠળ સરં ત પ ટકરણ ની ણ કર  હોવાન ેકારણે હસલ લોઅર સાથ ે
  કોઈ અ યાયી  યવહાર  કરવામા ંઆવશ ેનહ . કંપની હસલ લોઅર સામે અપનાવવામા ં
  આવતા  કોઈપણ  કારના ભેદભાવ, સતામણીનો ભોગ બનવા અથવા અ ય કોઈ પણ 
  અયો ય રોજગાર થાને  વખોડ   કાઢ છે. આથી, હસલ લોઅરને કોઈ પણ કારની 
  અ યાયી થા સામે સં ણૂ ર ણ આપવામા ંઆવશે, મ ક બદલો લેવો, ધમક  આપવી 
  અથવા  સેવા બધં  કરવી,  સ પે શનની ધમક  આપવી, િશ તભગંના ંપગલા,ં તબદ લી, 
  ડમોશન, બઢતીનો ઇનકાર, મા ં હસલ લોઅરના વ  ુસરં ત પ ટકરણ કરવા સ હત 
  તેની ફરજો/કાય  કરવા ુ ં ચા  ુ રાખવાના અિધકારને અવરોધવા માટ સ ાના ય  ક 
  પરો  ઉપયોગનો સમાવશે થાય છે. કંપની ુ કલીઓ ઘટાડવા માટ પગલા ં લશે,ે નો 
  અ ભુવ  હસલ  લોઅર  તપાસ દરિમયાન કર  શક છે. આમ, જો હસલ લોઅરને 
  ફોજદાર  અથવા િશ તભગંની કાયવાહ મા ં રુાવાઆપવાની જ ર પડ, તો કંપની હસલ 
  લોઅરને કાય ણાલી િવ. િવષ ેસલાહ મળે તેવી યવ થા કરશે. 
    b) હસલ લોઅર કોઈ પણ ઉ લઘંનની ણ ઓ ડટ કિમટ ના ચેરમેનને સીધી ર તે કર  શક 
  છે, ઓ તેની તપાસ કરશે અન ેમેનેજમે ટને યો ય પગલા ંલેવાની ભલામણ કરશે. 
 c) હસલ લોઅરની ઓળખ શ  હોય તેટલી હદ ધુી ગોપનીય રાખવામા ંઆવશે અને 
  કાયદા હઠળ તેને મં ૂર  આપવામા ંઆવશે. 
 d) ઉપરો ત તપાસમા ંમદદ કરનાર અ ય કોઈ પણ કમચાર ને પણ હસલ લોઅર ટલી જ 
  હદ ધુી રુ ત કરવામા ંઆવશે. 
 
10. ખોટા લુાસાઓ પર કાયવાહ  
   કમચાર   ણી જોઈને  અનૈિતક અને  અયો ય આચરણ અથવા  કિથત ખોટા આચરણના 
 ખોટા  આ ેપો  કર  છે, તેના  પર  કંપનીના  િનયમો, પૉલીસીઓ  અને  યાઓ  અ સુાર, 
 નોકર ને  ટિમનેશન  સ હતની  િશ તભગંના ંપગલા ંલેવામા ંઆવશે. ત ુપરાતં, આ પૉલીસીનો 



 ઉપયોગ  એવા  કમચાર   ારા  બચાવ  તર ક  ન  થઈ   શક  ક  ની   સામે   તેના  ારા  
 ર ૂઆત કરલી કોઈ પણ  હરાતથી  વતં   ર તે  અને  કંપનીના િનયમો અને પૉલીસીઓ  
 હઠળ  કાયદસરના  કારણોસર અથવા  તે િનિમ  થી વતં  ર તે િત ૂળ કાયવાહ  કરવામા ં
 આવી હોય. 
 
11. ઓ ડટ કિમટ ના ચેરમેનને ને કવી ર તે મળ ુ?ં 
 હસલ લોઅરને યો ય અથવા અપવાદ પ કસોમા ંસીધા જ ઓ ડટ કિમટ ના ચેરમેન ધુી 
 પહ ચવાનો અિધકાર રહશે અને ઓ ડટ કિમટ ના ચેરમેનને આ સબંધંમા ં યો ય દશાિનદશો 
 ચૂવવા માટ અિધ ૃત કરવામા ંઆ યા છે. 
 
12. દ તાવેજોની ળવણી 
 તમામ સરં ત પ ટકરણ અન ેદ તાવેજો અન ેતેની સાથે સબંિંધત તપાસના પ રણામો સાથે, 
 કંપની ારા ઓછામા ંઓછા સાત વષના સમયગાળા માટ અથવા આવા અ ય કોઈ પણ કાયદા 
 ારા િન દ ટ કરવામા ંઆવેલા અ ય સમયગાળા માટ ળવી રાખવામા ંઆવશ,ે  તે સમય 
 માટ અમલમા ંછે. 
 
 
 
13. ગોપનીયતા 
 હસલ લોઅરની ઓળખ ુ ત રખાશે. આ ઉપરાતં તમામ દ તાવેજો, િમિન સ, રકોડ વગરે 
 રાખવાની જવાબદાર  કંપનીની રહશે. આ કસ ગોપનીય છે, જો કોટ ઓફ જ ટસની યો ય 
 સરકાર  ઓથો રટ  આવા દ તાવેજો, િમિન સ, રકો ્સ વગેર માટ છેૂ તો કંઈપણ લા  ુપડશ ે
 નહ . 
 
14. પૉલીસીમાં ધુારો કરવાની સ ા 
 કંપની કોઈપણ સમયે આ પૉલીસીમા ં ધુારો, થ ગત અથવા રદ કરવા માટ હકદાર છે. 
 કંપનીએ આ નીિતના અમલીકરણ માટ િવગતવાર યાઓ યા યાિયત કરવા માટ ે ઠ 
 યાસો કયા છે, પરં  ુ એવા સગંો પણ બની શક છે યાર કટલીક બાબતો પર યાન 
 આપવામા ંઆવ ુ ંનથી અથવા યાઓમા ંઅ પ ટતા હોઈ શક છે. આવી ુ કલીઓ અથવા 
 અ પ ટતાઓ પૉલીસીના યાપક ઉ ેશને અ ુ પ હલ કરવામા ંઆવશ.ે કંપની આ પૉલીસીના 
 ઉ ેશને અમલમા ં કૂવા અને સારા કોપ રટ ગવન સના ઉ ેશને આગળ વધારવા માટ 
 સમયાતંર વ  ુિનયમો અને યાઓ પણ થાિપત કર  શક છે. 


